¢” PRIMAX

INFORME
DE GESTION

2021

PRIMAX COLOMBIA S. A.




6

INFORME
DE GESTION

2021

PRIMAX COLOMBIA S. A.

compainia sostenible




Contenido

01, 02

CAPITULO CAPITULO

Energia y pasion Primax 3.0
por Colombia El talento correcto en
Carta del presidente el lugar indicado
Yuri Proafio Pag. 8

Pag.5

03 (04

Historia de Primax
en Colombia: siempre
MAas cCompromiso por los

Crecimiento y
transformacion

Carta del CEQ Grupo

CAPITULO CAPITULO
Mision, vision, Resultados de
valores gestion 2021
Pag. 15 Pag. 21
Oferta de valor Resultados
Pag. 16 financieros 2021
Pag. 24

Primax colombianos
Alvaro Granada Pag. 10
Pag. 6
Nueva estructura
Pag. 13
(PRlMAx

CAPITULO

La apuesta de Primax
por la sostenibilidad

Vicepresidente administrativo

Juan Manuel Camacho
Pag. 26

Nuestros lineamientos
Pag. 28

Gerencia de recursos
humanos
Pag. 31

Colombia Carbono
Neutral
Pag. 33

Proyectos sostenibles,
nuestro compromiso
con el pais
Pag. 34

06

CAPITULO

Nuestro plan de negocio en
tiempos de pandemia: 2021
Pag. 41

0/

CAPITULO

Otras certificaciones
Pag. 50

08

CAPITULO

Plan de vacunacion
Pag. 42

Siempre mas por los
colombianos
Pag. 43

Testimonios beneficiarios
Pag. 47

Nuestro enfoque 2022,

el aflo de primax 3.0
Pag. 52

(K¢
(K¢

;&@% fel O




CAPITULO

Energia y pasion por Colombia
Carta del presidente, Juan José
Martinez

Crecimiento y transformacion
Carta de Alvaro Granada, CEO
Grupo Primax




( PRIMAX | Informe de gestién 2021

Energia y pasion
por Colombia

Carta del presidente, Juan José Martinez

< |3 olanaranja sigue expandiéndose para llegar a cada rincon del pais
y regalar sonrisas, buen servicio, calidad e innovacion a su paso.

En este proceso de reactivacion eco-
némica que vive Colombia, queremos
reiterar nuestro compromiso de adap-
tarnos con rapidez y fortalecernos e
innovar de manera permanente. Gra-
cias a la confianza de un pals, y de la
familia Primax, nuestros colores se si-
guen expandiendo hacia cada rincon
del territorio nacional.

Desde que abrimos operaciones en
Colombia, en 2018, con una red de
740 estaciones de servicio, iniciamos

(o] Il

O =

un proceso de reidentificacion con la
marca Primax. Hoy podemos decir,
con orgullo, que, no solo mas de 750
han sido reidentificadas, sino que
nuestra cadena supera las 850 esta-
ciones de servicio.

Seguiremos cumpliendo nuestro com-
promiso con los colombianos al gene-
rar empleo, implementar proyectos so-

ciales y ambientales, y hacer grandes
inversiones que contribuyan al desarro-
lo de las regiones en donde operamos.

Somos conscientes de la importancia de
rendir cuentas a la sociedad para que
quede constancia de la transparencia
de nuestras operaciones y del compro-
mMiso que tenemos con la sostenibilidad.

En este sentido, y como presidente de
Primax Colombia, es un orgullo para
mi compartir con ustedes el segundo
informe de gestion de la compafiia.

Z (s

Este documento redne nuestros prin-
Cipales resultados y logros operacio-
nalesy, en particular, nuestra labor en
los frentes de sostenibilidad, desarro-
lo social y compromiso ambiental.

Desde Primax seguiremos trabajando
con la mirada puesta en todos aque-
llos que dan siempre mds. Su respaldo,
y en general el apoyo de todos los co-
lombianos, nos motiva a seguir contri-
buyendo al desarrollo y a seguir inno-
vando para asegurar una experiencia
premium a todos nuestros clientes.

> O»
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estaciones de servicio
reidentificadas con nuestra marca

I

Crecimiento y
transformacion

Carta de Alvaro Granada, CEO Grupo Primax

Hace un afio, cuando la region comen-
zaba a reactivarse economicamente,
decidimos enfocar la estrategia corpo-
rativa en fortalecer nuestro modelo de
negocio vy la sostenibilidad de la opera-
cion en los paises en donde operamos.
Lo hicimos por medio de acciones que
impulsaran cada vez mas la innovacion,
la expansion de nuestra red, el creci-
miento en ventas, un servicio premium
y el compromiso con la sostenibilidad,

Trabajamos incansablemente para cum-
plir con nuestros objetivos. Asi, lanzamos,
en Colombia, los productos de alta cali-
dad Max Pro Diesel y Extra G-Prix, dos
grandes apuestas que han permitido a
Primax reafirmar su compromiso con la

calidad y el medio ambiente. Cerramos
el afio con 756 estaciones de servicio rei-
dentificadas con nuestra marca y obtuvi-
MOos un crecimiento de ventas del 22 %.

Hemos implementado una nueva es-
tructura organizacional para soportar
nuestros motores de crecimiento, es
decir, una red operada con excelen-
Cia, el fortalecimiento de nuestra ofer-
ta que se diferencia genuinamente de
otras, la consolidacion de una cadena
de suministro conveniente, el creci-
miento en negocios adyacentes y la
entrada a nuevos mercados.

Desde que asumi como CEO del Gru-
po Primax, mi objetivo ha sido impulsar

el proceso de internacionalizacion de la
empresa para, asi, fortalecer aiin mas su
posicionamiento como empresa multila-
tina y convertirla en un referente inter-
nacional en el mercado de estaciones de
servicio y tiendas de conveniencia.

« Para esto, debemos contar
con lideres con la capacidad de
conectar emocionalmente con el
entorno, de modelar escenarios
futuros y de preparar a su equipo
para las nuevas oportunidades
que se presentan.

ek, D
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Primax 3.0
El talento correcto
en el lugar indicado

« En el contexto de recuperacion y reactivacion en el que todavia nos
encontramos, resulta oportuno referirnos al proceso de evolucion
que esta atravesando Primax. También, es importante mencionar la
formacion de nuevos lideres para llevar la compafiia al siguiente nivel.

En 2021, y de ahf en adelante, el éxi-
to dependera de nuestra disciplina y
capacidad para trabajar bajo nuevos
esquemas encaminados a potenciali-
zar las habilidades de todos. De esta
manera, podremos construir relacio-
nes productivas con nuestros clientes,
colaboradores y, en general, nuestros
stakeholders, y generar asi un entorno
de progresoy de crecimiento regional.

En ese sentido, hemos creado con or-
gullo el proyecto Agora, una iniciativa
cuyo objetivo es cumplir con nues-
tro ambicioso plan estratégico 2021-
2025. Para ejecutarlo, necesitamos
la organizacion, el talento y la cultura
adecuada para soportar las diversas
iniciativas estratégicas.

P
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Por otra parte, recordamos que:

Durante los proximos cinco anos,
Primax se enfocara en tres
grandes objetivos:

Disefar una estructura

1L,

organizacional eficiente y
escalable, que genere valor.

Asegurar las
0 capacidades clave para

cada puesto, de acuerdo

S

con el futuro de Primax.

Propender por la evolucion
de la cultura One Primax,
que acompanara la
ejecucion de la estrategia.

Capitulo 2 |
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Para lograr |la meta, el
proyecto se rige bajo seis
principios cruciales:

| — |

Perseguir One Primax: establecer una estructura
organizacional que garantice la coordinacion

y el bien conjunto entre paises y negocios. Se
evitara el trabajo en “silos” con el fin de entregar
una propuesta de valor diferencial para nuestros
clientes, empleados e inversionistas.

Alinear la organizacion con la estrategia: disefar
el alcance de control; los niveles organizacionales
deben ser consistentes con la hoja de ruta de la
compainia.

Buscar la eficiencia: el enfoque busca que la
organizacion cuente con la cantidad suficiente
de personas y niveles para que haya agilidad
maximizando la rentabilidad y la eficiencia.

Aprovechar el mejor talento: asegurar que
haya una conexion entre las capacidades, las
competencias y las habilidades necesarias, y
el talento de que disponemos.

Cuestionar el statu quo: pensar en nuevas
formas de organizarnos para atender a los
retos del negocio.

I 0.0
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Promover la responsabilidad: convertirnos en

6

una organizacion en la que las personas sean
responsables de los resultados.

9

Desde 2021, hemos trabajado para cumplir con los
tiempos de ejecucion del proyecto. En ese orden de
ideas, ya contamos con una estructura regional de
primer nivel que, junto con la estrategia, contribuira a
instaurar, de manera oportuna, los cambios que ne-
cesitamos para seguir creciendo.

En Primax damos siempre mas, y este proyecto es una
muestra de ello. Ya hemos trazado una historia de éxi-
to y continuaremos con nuestro trabajo incansable
hasta lograr contar con el talento correcto en el lugar
indicado. Seremos los numero uno en América Latina
por la calidad de nuestros productos y por la excelen-
Cia de nuestros servicios.

ﬁ@ﬁ& fRl@
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Historia de Primax en

Colombia: siempre mas
compromiso por los

colombianos

208

Adquirimos el negocio de ExxonMobil en
Colombia e iniciamos nuestra operacion.

2038

Lanzamos nuestra marca en
toda Colombia, el pais donde las
personas dan siempre mas.

|

>

« Desde el afio 2000, venimos
marcando la historia de todo
un continente y, desde, 2018
somos parte del corazon de los
colombianos.

Primax es miembro del Grupo Rome-
ro, uno de los consorcios econdmicos
mas relevantes en América Latina. Nos
consolidamos como una empresa lider
en la comercializacion de combustibles
liquidos derivados del petréleo, como

Inauguramos las primeras EDS en
las principales ciudades del pais
(Bogota, Barranquilla, Medellin, Cali,
Bucaramanga y Cartagena).

¢7 PRIMAX

la gasoling, el diésel y los residuales, asi
como de gas licuado de petréleo y de
lubricantes. Llevamos estos productos
a Pery, Ecuador y Colombia.

En 2018, llegamos al pais tras la adquisi-
cion de una empresa e iniciamos nues-
tra operacion con un 22 % de participa-
cion en el mercado de distribucion de
combustibles.

Hoy, como Grupo Primax, contamos
con mas de 5800 colaboradores en

Implementamos mas de seis proyectos

de RSE para fortalecer nuestra relacién con
las comunidades aledafas a nuestra operacion.

Ameérica Latina. Asi, nos consolidamos
como una de las principales compariias
multilatinas en el sector, con ventas que
superan los US $ 5000 millones en tres
paises (Peru, Ecuador y Colombia).

»

A continuacion, presentamos
la linea de tiempo con los
hitos mas relevantes de
Primax desde su llegada a
Colombia.

Realizamos nuestra primera

medicion de huella de

carbono en el pais.

Capitulo 2 | 10

Fuimos reconocidos por la revista
Semana como una de las veinte
companias que mas aportan al pais.
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2020

@ ncursionamos en el mercado de valores
del pais, a través de una exitosa emision
de bonos, con muy buena aceptacién por
parte de nuestros inversionistas.

-

)
N

Anunciamos nuestra
incursion en el negocio
de aviacion en Colombia.

Implementamos un plan de accidén
para nuestros colaboradores y
clientes para hacer frente a la
pandemia de COVID-19.

Llevamos a cabo mas de cinco
programas de inversion social para
apoyar a las comunidades afectadas
por la pandemia.

Fuimos reconocidos como una de las

veinte empresas mas importantes del

pais por la revista Semana, Portafolio, la
revista Dinero, el diario La Republica, La
Nota Econdmica y la revista Gerente.

El grupo inauguré la EDS

numero 16, con operacién
directa, a través de la red COESCO.

!

(0{ PRIMAX

(<<«

Se emitieron bonos de hasta

COP 300 000 millones de

Primax Colombia S.A., o que
permitio el reconocimiento de la compaifiia
en el mercado de capitales con calificacion
‘AA+(col), asignada por Fitch.

Capitulo2 | 11

Ampliamos nuestra red a

800 estaciones

de servicio en la cadena.

De esas 800 estaciones, logramos

reidentificar 500 con Ia
marca Primax.

> »
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Obtuvimos, por primera vez, la
certificacion como compaiiia

carbono neutral gracias a la revision e
implementacion de acciones para reducir
nuestros gases de efecto invernadero.

Obtuvimos, por primera vez, el sello que
otorga el Icontec a las companias que
gestionan su crecimiento empresarial
con un enfoque de sostenibilidad.
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Publicamos nuestro primer Firmamos el compromiso “Colombia
. o :
informe de gestion de 2020, Carbono Neutral”, del Ministerio del

Medio Ambiente, para contribuir a la
® meta del pais para el afio 2050.

Lanzamos, con éxito, nuestros nuevos

. productos, la nueva gasolina Extra
o Lanzamos oficialmente nuestros

: - G-Prix y el Max Pro Diésel, los mejores
nuevos combustibles Max Pro Diésel y y ]

p
: bustibl t a.
Extra G-Prix LI combustibles en su categoria

Recibimos la ratificacion de la PY

calificacion de Fitch Ratings en el (PRIMAX
A

mercado de emision de bonos.

rO

()

o
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Anunciamos el nombramiento de
Juan José Martinez como nuevo
presidente de la compafia en

Colombia. Anunciamos el rebranding de

nuestra estacion de servicio

numero 750, identificada con la
marca Primax.

Nos unimos a la iniciativa del MinTIC

“Computadores para educar”, para

Continuamos con la campaia

llevar tecnologia a las poblaciones La Direccion Regional anunci6

“Movilizando a nuestros héroes”, junto nuestro regreso al Dakar 2022

a la Cruz Roja, para trasladar al personal como patrocinador de Laia Sanz,
meédico y llevar ayuda humanitaria a los

mas vulnerables del pais.

maxima figura internacional del

mas necesitados. Motorsport.
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Nueva
estructura

< Primax ha cambiado vy, como lo hemos
Vvisto, nuestra organizacion ha entrado
en una nueva etapa.

Avanzamos hacia un nuevo modelo organiza-
cional que nos permitira fortalecer las compe-
tencias de cada colaborador y su vision de cara
al futuroy al rumbo de la compafiia.

Con este nuevo modelo, no solo impulsamos
una operacion mas eficiente, sino que promo-
vemos el desarrollo de las capacidades nece-
sarias para adaptarnosy para centrar nuestros
esfuerzos en los resultados.

Por esa razon, para alcanzar los objetivos tra-
zados, las estructuras regional y local se han
replanteado de la siguiente manera. Se tuvie-
ron en cuenta las habilidades de estos lideres
para mantener cohesionados y comprometi-
dos a sus equipos.

Gerente de Lubricantes

Andrés Acevedo

A

Vicepresidente Administrativo

Juan Manuel Camacho

Gerente de Redes y Activos

Alejandro Londoio

Soporte
local

Gerente de Industria

Juan Carlos Calero

Gerente de Retail (

Edith Martinez

0 C

Gerente de Riesgos y Cumplimiento

Jairo Diaz

Capitulo2 | 13

Gerente de Tesoreria

German Carrero

£

Gerente de Finanzas Colombia

Néstor Raul Medina

Gerente de Impuestos

Jorge Luis Caceres

Vicepresidente de Suministro y
Abastecimiento Colombia

Gabriel Duenas

\ Gerente de Sistemas Colombia

Sandra Bernal

Soporte
regional

Presidente

Primax Colombia ‘ l Gerente de Aplicaciones y Proyectos

Benjamin Uruefia

Juan Joseé Martinez

Gerente Centro de Excelencia

Jessica Arias

Gerencia corporativa Finanzas

’ Claudia Lozano

Gerencia corporativa Supply Chain

——

Gerencia corporativa Tl

Gerente de Recursos Humanos Colombia Gerencia corporativa Clientes

Gerencia corporativa Recursos
Humanos

Bianca Salemi
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Mision:
Proveer calidad y excelencia para
facilitar la vida de todos.

Vision:

Ser lideres en América Latina por la
calidad de nuestros productos vy por
la excelencia de nuestros servicios,

enfocdndonos en la creacion de valor
para todos.

Trasparencia
Respeto

Espiritu de servicio
Trabajo en equipo

Innovacion

Energia vy pasion
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Oferta de valor

« £n Primax Colombia, nuestro objetivo principal es trabajar dia a dia
para dar siempre mds a todos los colombianos: mas calidad, mas
Servicio, mas por todos los colombianos.

De acuerdo con esto, promovemos
una cultura organizacional basada en
los valores institucionales que nombra-
mMOos antes. Estos inspiran a nuestros
colaboradores a trabajar con energia 'y

( (pmmx)

pasion. Por esta razén, nos enfocamos
en ofrecer a nuestros clientes un servi-
cio diferente, con el propdsito de brin-
darles experiencias premium cada vez
que visitan una de nuestras estaciones.

> O»

\1/
‘3 Propuesta de Valor »

é‘ /Y

Combustible
diferenciado

Flotas

N\
N \/ \/
A‘A’A A

Promociones

XXX

AV AV,
A A‘A‘

Programas
de fidelidad

Cobertura
amplia

Programa de
combustible
confiable

Servicio
premium

Capitulo 3 | 16
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A continuacioén, presentamos, una vez mas, los
pilares que conforman nuestra oferta de valor.

ol

Marca Primax

Planeamos y ejecutamos acciones
que nos ayudan a posicionar la mar-
ca en el corazény la mente de todos
los colombianos, como campafas
sociales, concursos 0 promociones.

Programa de
combustible confiable

Programa que ejerce, en todos los
puntos de la cadena de valor, un es-
tricto control de calidad del combus-
tible comercializado para poder ase-
gurar gue tanto la calidad como la
cantidad que entregamos en nues-
tra compafifa es exacta.

i

Servicio premium

Primax tiene un compromiso cons-
tante con sus colaboradores, por
eso ha renovado sus programas de
entrenamiento al ofrecer un portafo-
lio amplio e integral para la capacita-
cion presencial y virtual de miles de
vendedores de servicio y de admi-
nistradores a nivel nacional. De esta
manera, se fortalecen sus capacida-
des técnicas, humanas y operativas.

Capitulo 3 | 17
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Cobertura amplia

Contamos con una red de mas de
850 estaciones de servicio a lo largo
y ancho del territorio nacional. Es-
tas nos posicionan como centro de
cargue de combustible disponible
casi en cualquier lugar de la geogra-
fla colombiana.

&7 PRIMAX

Programas de fidelidad

Tenemos una alianza con el progra-
ma de lealtad mas grande de Co-
lombia: Puntos Colombia. Nuestros
clientes pueden acumular y redimir
SuUS puntos a través de las mas de
ochenta empresas aliadas. En este
programa somos la Unica compariia
en la categoria.

Promociones

Primax se caracteriza por ser una
compafiia premium, que da siempre
mas. Por esto, afio tras afio, lanza-
mos nuestra “Big Promo”, la Unica
promocion gue entrega a los co-
lombianos articulos de alto valor,
Unicos en el mercado.

Capitulo 3 | 18

Flotas

Programa a disposicion de todas las
empresas para controlar, con tecno-
logia de avanzada, el consumo de
combustible. También permite con-
trolar toda la informacion para opti-
mizar los procesos de transporte y
de manejo de flotas.

8510

> >

estaciones de servicio a lo largo
y ancho del territorio nacional
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Para nosotros es todo un orgullo contarles que, en 2021, logramos
fortalecer nuestro pilar de combustible diferenciado. Esto, gracias
al lanzamiento de dos grandes apuestas de combustible con
tecnologias sostenibles y amigables con el medio ambiente.

=

Combustible diferenciado

Durante 2021, lanzamos dos nuevos
productos que ahora hacen parte de
esta completa oferta de valor que, cada
dia, se fortalece para dar siempre mds a
nuestros clientes y al medio ambiente.

Comprometida con el desarrollo de
procesos y de productos innovadores,
Primax lanzé al mercado, en el mes de

marzo, el combustible Max Pro Diésel,
cuyo principal atributo es la reduccion,
en un 25 %, de las emisiones contami-
nantes si se compara con un diésel re-

gular. A su vez, este producto ayuda a

ahorrar combustible y evita la corrosion
dentro del motor; por otra parte, le per-
mite trabajar con mas eficiencia redu-
ciendo los costos de mantenimiento.

El otro gran lanzamiento del afio fue
la Extra G-Prix, una gasolina que tie-
ne nuevos y diferentes beneficios si se
compara con otras que circulan actual-
mente en el mercado, por ejemplo, un
mejor rendimiento de los vehiculos, re-
duccion de emisiones, y mejoramiento

Capitulo 3 | 19

de la potencia y la aceleracion del mo-
tor. Ademas, cuenta con un contenido
de hasta 98 octanos y una formulacion
de Ultima tecnologia que cumple con
los mas altos estandares de la certifica-
cion internacional Top Tier™.

Esfuerzosy proyectos como estos son
muestra del trabajo que hacemos a
diario para fortalecer y ampliar nues-
tra oferta de valor y convertirnos, asi,
en referentes dentro del sector. Esta-
MoS seguros de que contar con una
fuerza laboral comprometida y apa-
sionada es la clave para dar siempre
mas y consolidar las bases de la fami-
lia Primax en Colombia.

= NI

-
T ; ): Ez ; @/ menos de emisiones contaminantes
@ Si se compara con un diésel regular.

.
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Resultados
de gestion 2021

< Sibien 2021 comenzo con grandes retos debido a las nuevas restricciones por la
tercera ola del virus en el pais v, luego, por los efectos del paro nacional que tuvo lugar
entre abril vy junio, en el segundo semestre del afio, la economia nacional comenzo a
dar sus primeros pasos hacia la recuperacion, y el sector del combustible a mostrar
resultados positivos.

Para Primax Colombia, esta fue la opor-
tunidad para adaptar la estrategia de
negocio al contexto del pais y seguir
consolidandose como una de las comer-
cializadoras de combustible mas impor-
tantes de Colombia. Esto lo demuestran

to de EBITDA de 78 % frente al cierre de
2020, una recuperacion en ventas de
combustibles del 27 % en el segmento
comparado al aflo anterior, y un cierre
de 2021 con un crecimiento de ventas
totales de la compafiia de un 22 %.

Ademas, nuestros equipos altamente
capacitados lograron llevar una opera-
cion bajo los mas altos niveles de ética
e integridad, de manera segura, cui-
dando de la salud, rentable y ambien-
talmente sostenible.

los excelentes resultados: un crecimien-

Crecimiento de

(0]
BITDA o » )( g ;

2a W

'//'7’1 0

il /&Y%
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O

Al

de crecimiento en ventas
totales de la compaiiia
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Por esto, en este capitulo,
presentaremos los hitos mas
importantes en cada area y los
resultados que confirman que

dar siempre mas vale la pena.

|

)
/).{

T

I
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Combustibles retail

1. Venta de 720,1 millones de
galones al cierre de 2021.

2. 756 estaciones reidentificadas
con la marca Primax.

3. Lanzamiento, con éxito, de
Max Pro Diésel y Extra G-Prix

4. Cumplimiento en ventas, en
nuevos negocios, de 112 %.

1.

f

A\

Industria:

Récord de venta de
combustible en diciembre:
19 millones de galones.
Total de venta en el aiho de
133,9 millones de galones.

Capitulo 4 |
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Mercadeo:

1. Como parte de nuestro programa
de fidelizacion de Puntos Colom-

bia, hemos logrado:

- 515 estaciones de servicio
activas en el programa.

* Que mas de 1,4 millones de
afiliados hayan realizado
transacciones con Primax.

* Mas de 60 000 millones de
pesos en combustible redimidos

en Primax.

Datos como estos nos convierten en
el segundo aliado en redencion y el
tercero en acumulacion.

También, entre las acciones del area,

se logro:

1. Elincremento del capital de la
marca, posicionandonos en el top
tres de la industria.

2. EnlaBig Promo,alcanzamos la
participacion del 86 % de nuestra
cadena.

3. Elcrecimiento, en un 28 %, de se-
guidores en todas las redes sociales
si se compara con el afo anterior.

| N

€7 PRIMAX
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@ Facebook: 38 000
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Instagram: 16 000

pid

@ LinkedIn: 22 000

) Twitter 16 000
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Lubricantes

1. Crecimiento de volumen de
Shell en un 152 % comparado
con el aio anterior.

2. Desarrolloy lanzamiento de
nuevos productos Maxter y cre-
cimiento en volumen del 94 %.

3. Reubicacion del laboratorio
de calidad de lubricantes en
Puente Aranda.

Y

W

Operaciones

Teniendo en cuenta la reactiva-
cion de las operaciones, obtu-
vimos mas de 265 000 horas/
hombre sin incidentes.

. Logramos certificar cinco

terminales y la renovacion de
certificaciones y acreditacio-
nes (ISO 17025, ISO 14001, ISO
45001y Norsok S-006).

. Negociamos y firmamos con-

trato con Ecopetrol para el
suministro de combustible.

Administrativa

Se logro la vacunacion con-
tra el COVID-19, con esquema
completo, del 96 % de los cola-
boradores.

. Elarea de Asuntos Corpora-

tivos publicd nuestro primer
informe de gestion.

3. Por segundo aio consecutivo,
nos certificamos como una com-
pania carbono neutral.

4. Cumplimos, satisfactoriamente,
la auditoria de seguimiento que
nos ratificod en la categoria de
nuestro sello de sostenibilidad.

5. Ejecutamos diferentes inicia-
tivas que nos permitieron rea-
firmar nuestro compromiso de
dar siempre mas por los colom-
bianos: “Movilizando a nuestros
héroes”, “Computadores para
educar”y “Laberinto educativo

ambiental-parque Megua”.

Capitulo 4 |

. Enfoque en el cliente con pro-

N

Sistemas

Soporte al negocio en sus ini-
ciativas de transformacion
con herramientas de Ultima ge-
neracion como Onbase, Coupa,
Jedox y Rindegastos.

yectos como Salesforce, Pri-
max Solutions y Génesis. Se
migré al modelo de posfactua-

cion en cinco terminales.

23
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Resultados financieros

Primax 2021

« Los activos de la compafiia son equivalentes a S 1,69 billones e
incrementaron en un 24 % (S 328 000 millones) con respecto al afio
anterior. Esto, principalmente, por la fusion de Primax Colombia S.A. con

su matriz Primax Holdings S.A.S.

Los pasivos representan $ 1,210 000
millones, que corresponden al 72 %
del total de los activos; tuvieron un in-
cremento del 42 % ($ 361 000 millones)
por causa de provisiones y contingen-
cias generadas por la fusion de Primax
Colombia S.A. con su matriz Primax Hol-
dings S.AS., y por un aumento en las
cuentas por pagar por el aumento en
los niveles de inventario.

El patrimonio total tuvo una disminu-
cion del 6 % ($ 33 000 millones) por de-
creto de distribucion de utilidades acu-
muladas en ejercicios anteriores.

Con respecto a los ingresos, estos pre-
sentan un aumento de $ 1,6 billones
por la entrada de nuevos negocios y
por la recuperacion de la economia na-
cional. Asi, hubo un impacto directo en
las utilidades brutas del ejercicio y un
aumento neto de $ 99 000 millones.

»

Puede consultar el detalle
del estado de la situacién
financiera y del estado de los
resultados en nuestra pagina
web, en la seccién “Relacion
con inversionistas”.

Activos 2021:
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aumento de 326 % vs. 2020
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La apuesta de Primax por la
sostenibilidad

Nuestros lineamientos
Gerencia de Recursos Humanos
Colombia Carbono Neutral

Proyectos sostenibles, nuestro
compromiso con el pais
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La apuesta de Primax
por la sostenibilidad

Juan Manuel Camacho

VVicepresidente administrativo

« Plantear acciones sostenibles, en el sector de hidrocarburos es un
trabajo que involucra muchos retos. Desde que llegamos al pais, hace
mas de tres afios, hemos asumido este desafio con el firme proposito
de liderar cambios positivos y que puedan ser medidos en nuestras

practicas sostenibles.

La aplicacion de tecnologia innovado-
ra en nuestros productos y la ejecu-
cion de programas ambientalmente
responsables nos fortalecen como

5
N\ 2

lideres en la industria y nos motivan
a seguir impulsando la eficacia en los
procesosy, asi, la reduccion de nues-
tra huella ambiental.

Hoy vivimos en un contexto en el que
cada decision economica se debe to-
mar a la luz de su impacto social y am-
biental. Por ello, trabajamos bajo una
estricta politica de sostenibilidad que
soporta cada unade nuestras acciones,
como compafiia, al desarrollar produc-
tos que tienen como objetivo principal
poner lainnovacion al servicio de com-
bustibles menos contaminantes.

En Primax somos conscientes de que
la industria de los hidrocarburos tiene

un papel importante en la demanda
energética mundial y lo que esto impli-
ca. Por eso, buscamos preservar nues-
tros ecosistemas, el entorno del area
de influencia en donde operamosy, de
esta manera, contribuir al desarrollo
sostenible del pais. En esta linea, he-
mos asumido un compromiso mundial
para seguir la hoja de ruta de los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible, ODS, y
un pacto bilateral con el Gobierno Na-
cional para alcanzar la neutralidad de
carbono para el afio 2050.
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También, en este camino, nos hemos
enfocado en reducir las emisiones de
CO, en toda nuestra cadena de valor y
eninnovar, permanentemente, nuestra
oferta de combustibles para brindar a
nuestros clientes productos premium,
como el Max Pro Diésel y la gasolina
Extra G-Prix, creados para mitigar el
impacto ambiental. Ademas, marca-
mos un hito en la historia del sector de
combustibles con nuestra apuesta por
el medio ambiente con el combustible
B20, cuyo uso permite reducir las emi-
siones de gases de efecto invernadero
(GEIl) en, al menos, un 74 %, si se com-
para con los combustibles fosiles.,

Nuestro compromiso es continuar
con una estrategia ambientalmente
responsable, bajo un esquema soli-
do de gobierno corporativo que nos
permita seguir obteniendo reconoci-
mientos y certificaciones que validan
el valor de cada una de nuestras ac-
cionesy el compromiso constante con
nuestra apuesta sostenible.

Continuaremos trabajando en pro
de los colombianos al generar valor
con cada una de nuestras iniciativas,
entendiendo la sostenibilidad como
una estrategia transversal a todos
nuestros objetivos. Con esta, busca-

mos producir un valor real al aportar
nuestro capital econémico y de tra-
bajo mediante proyectos asociados
a nuestro negocio, que representen
evolucion y desarrollo para la socie-
dad en general.

En los afios por venir, seguiremos re-
doblando esfuerzos para aportar a la
consolidacion de una Colombia Car-
bono Neutral, pues entendemos el rol
protagonico del sector empresarial
para alcanzar esta ambiciosa meta que
tenemos como pais. Todo esto bajo
nuestra premisa de dar siempre mds
como compafiia.
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»

Los invito, entonces, a que
entremos en los detalles
de lo que hemos logrado
v del impacto que hemos
tenido en el crecimiento y
el progreso de Colombia.
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Nuestros

lineamientos

« Hemos mejorado la manera de registrar
nuestras practicas de negocio para
adaptarnos a las necesidades de nuestros
colaboradores y de nuestro entorno.

Teniendo en cuenta el plan estratégico de la com-
pafiia, y buscando que todas las areas trabajen en
sinergia y en favor de los resultados, hemos estable-
cido nuevas politicas que complementan las ya exis-
tentes y que nos permiten llevar a cabo una opera-
cion confiable, sostenible y de calidad, con el apoyo
del talento humano que hay detras de cada proceso.

»

A continuacion, les presentamos los
nuevos lineamientos.

W

Politica de
sostenibilidad

En Primax Colombia S.A. tenemos un
modelo de negocio enmarcado en la
sostenibilidad. Este nos permite tomar
decisiones conscientes, que involucran
factores econdmicos, sociales y am-
bientales. Esto con el propdsito de crear
valor en cada uno de nuestros grupos
de interés al asegurar el cumplimento

P e

de nuestros objetivos organizacionales
y contribuir a los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS), principalmente
los relacionados con salud, educacion,
igualdad de género, trabajo decente y
crecimiento economico, industria, in-
novacion e infraestructura, ciudades y
comunidades sostenibles, accion por el
climay alianzas para lograr objetivos.

En este sentido, nuestra politica de sos-
tenibilidad se convierte en el marco de
referencia para el desarrollo de accio-
nes encaminadas a beneficiar nuestro
entorno y nuestros principales grupos
de interés.

Esta politica la dividimos en:

Gobierno corporativo: nuestras
acciones se fundamentan en
conductas éticas y transparentes.
Contamos con codigos de buen
gobierno corporativo y con politicas
de derechos humanos que soportan
nuestra actividad y se convierten en
nuestra guia para la correcta toma de
decisiones de acuerdo con los valores

y objetivos de la compafia.

Trabajo con las comunidades:
nuestro compromiso es generar
valor social y ambiental en las
comunidades o regiones en donde
tenemos presencia. Para esto,
contamos con lineamientos de
inversion social que nos ayudan a
desarrollar y promover acciones con
proposito, responsables, respetuosas
y éticas, y que contribuyen al
desarrollo sostenible de las
comunidades.
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Facilitacion de un ambiente de
trabajo diverso e inclusivo: a través
de nuestra politica de diversidad

e inclusion, buscamos contribuir

al desarrollo sostenible de nuestra
familia Primax al propiciar una cultura
organizacional diversa e incluyente,
basada en el fortalecimiento y en

la construccion de habilidades y
capacidades sin distincion. Asi,
promovemos el acceso igualitario a
oportunidades en razén del mérito y
la no discriminacion.

Contribucion para la mitigacion del
cambio climatico: en el marco de
nuestra politica de seguridad, salud y
medio ambiente, y de nuestro plan de
carbono neutro, realizamos acciones
enfocadas en la conservaciéon, cuidado
y proteccion del medio ambiente. Con
base en estos lineamientos, llevamos
a cabo acciones que disminuyen

el impacto ambiental de nuestra
operacion. Asi mismo, realizamos un
calculo anual de nuestra huella de
carbono y gestionamos la compra de
bonos para mitigar su efecto.

> >
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Politica de diversidad,
equidad e inclusion

En Primax Colombia S.A., entendemos
los conceptos de diversidad, equidad
e inclusion de la siguiente forma:

1. Diversidad: es la multiplicidad o
variedad de formas en las que se
manifiestan los grupos o personas
de la sociedad.

2. Equidad: es |a igualdad de dere-
chos, responsabilidades y oportu-
nidades de las mujeres y los hom-
bres en la sociedad.

3. Inclusién: es el proceso que per-
mite identificar y responder a la
diversidad de las necesidades de
todos los individuos, promoviendo

Su reconocimiento y participacion
activa en la sociedad.

De esta forma, como compafiia, traba-
jamos de manera permanente en de-
sarrollar y fortalecer programas que
nos permitan tener equipos de trabajo
que contribuyan a generar un entorno
laboral mas incluyente y equitativo, a
través de una cultura organizacional
diversa que no distingue identidad de
género, raza, nacionalidad, educacion,
orientacion sexual, religion, edad, per-
tenencia étnica, estado civil ni disca-
pacidad. Con esta politica, buscamos
contribuir al desarrollo sostenible de la
compafiay dar cumplimiento al codigo
de ética, la politica de derechos huma-
nos, los lineamientos corporativos, y a
nuestros programas de meritocracia
e igualdad de oportunidades y de am-
biente de trabajo seguro y saludable.

Nuestra politica aplica para todos los
colaboradores de Primax Colombia
S.A.: clientes, proveedores, contratistas
y demas grupos de interés externos,
que adquieren el compromiso indivi-
dual de promover y de respetar nues-
tros lineamientos con el propdsito de
garantizar una cultura organizacional
diversa, incluyente y no discriminatoria.

Politica de compras
sostenibles

Uno de nuestros objetivos, como com-
pafiia, es mantener altos niveles de
exigencia con nuestros proveedores,
contratistas y en general con todos los
actores de nuestra cadena de suminis-
tro, con el propdsito de asegurar que se
cumplan los criterios éticos, sociales y
medioambientales que seguimos como
empresa. En Primax, estamos alineados
con los principios rectores sobre em-
presas y derechos humanos de la Ofici-
na del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas, con los principales convenios
de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), con los diez principios del

Capitulo 5 |

Bajo nuestros principios de ética y transparencia, nos
comprometemos a:

. Asegurar un adecuado proceso

de compras para la adquisicion
de los materiales y servicios
requeridos para nuestra
operacion.

. Exigir el cumplimiento de las

leyes y las regulaciones de
aplicacion en los paises en los
que la empresa (proveedor/
contratista) opera.

. Controlar los posibles riesgos

en salud, seguridad y medio
ambiente del material y/0
servicio que se va a adquirir con
base en el sistema de gestion
operacional (SGO).

. Promover el respeto de los

derechos humanos.

. Fomentar en |os proveedores,

contratistas y demas partes

de la cadena de suministro, la
creacion de un ambiente libre de
acoso laboral, sexual, racial o de
cualguier otra indole.

. Contribuir a la sostenibilidad

medioambiental a través de
nuestros lineamientos.

. Propender por la mejora

continua del proceso de compras
bajo nuestros principios de ética,
transparencia y sostenibilidad.

Pacto Mundial de las Naciones Unidas y
con la legislacion colombiana. Nuestra
politica se relaciona con las politicas
complementarias de conflicto de in-

tereses, la politica de prevencion de
corrupcion, de lavado de activos vy fi-
nanciacion del terrorismo, y el manual
de compras de la compariia.

29
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Politica de derechos
humanos

Uno de nuestros objetivos principales,
desde que llegamos a Colombia, es dar
siempre mds a nuestros accionistas, co-
laboradores, contratistas, proveedores,
clientes, aliados y a todos los colombia-
nos, en general. Por ello, trabajamos
dia a dia por su bienestar y ejecutamos
nuevas estrategias y proyectos que fo-
mentan el correcto desarrollo de nues-
tros grupos de interes.

El respeto, la transparencia, el trabajo
en equipo, el espiritu de servicio y la in-
novacion son los valores que identifican

nuestra cultura y la columna vertebral
que guia nuestras acciones. Bajo estos
valores, establecemos el sello diferen-
cial de nuestra oferta de valor que se
traduce en dar siempre mas.

Nos basamos en la Declaracion Uni-
versal de los Derechos Humanos, en
los lineamentos de la Organizacion In-
ternacional del Trabajo (OIT), en el lla-
mado del Pacto Global de las Naciones
Unidas sobre derechos humanos, en
los principios rectores sobre empre-
sas y derechos humanos de la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas y en la legislacion colombiana
para construir nuestra politica de de-
rechos humanos. Con ella, buscamos
disminuir y evitar cualquier acto que
pueda atentar contra personas que
estén dentro o fuera de nuestra orga-
nizaciony, ala vez, garantizar un exce-
lente clima laboral.

»

Teniendo en cuenta esto,

nos comprometemos con el
cumplimiento de los siguientes
principios:

® Rechazary contribuir con |a
eliminacion de cualquier forma
de trabajo forzoso o esclavitud
laboral.

® Rechazary contribuir con la
eliminacion del trabajo infantil.
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Desde Primax, solicitamos a nuestros grupos de interés el
estricto cumplimiento de estos lineamientos sobre el respeto
v la proteccién de los derechos humanos.

Fomentar un ambiente de trabajo
libre de acoso laboral, sexual, racial o
de cualquier otra indole.

Rechazar cualquier forma de acoso
laboral.

Fomentar practicas no
discriminatorias en todas nuestras
relaciones de empleo, incluyendo
reclutamiento, contratacion,
asignacion de tareas, promocion,
transferencia, desvinculacion,
administracion de sueldos, salarios
y seleccion para la capacitacion.
Promovemos siempre una cultura
inclusiva, diversa y equitativa.

(0 )

® Promover el cuidado de la salud y
de la seguridad de todos nuestros
colaboradores y grupos de interés.

? Evaluar nuestras actividades para
evitar cualquier riesgo de afectacion a
los derechos humanos.

® Registrar e investigar, de manera
oportuna, las quejas relacionadas con
la posible vulneraciéon de derechos
humanos.

¢ Difundir, periédicamente, la posicion
corporativa sobre el respeto a los
derechos humanos.

® Respetar el derecho a la libertad
de asociacion y el derecho de
negociacion colectiva.

% &1
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Gerencia de
Recursos Humanos

« A continuacion, mencionamos las principales actividades que la
Gerencia de Recursos Humanos llevo a cabo durante 2021

Al cierre de diciembre, contamos con una poblacién de
313 colaboradores distribuidos de la siguiente manera:

1L s 99 Als

Armenia Barranquilla Bogota, D.C. Bucaramanga

2 19 9

Buenaventura Cali Cartagena Ibagué Cartago

4 2l L L 2

La Dorada Medellin Monteria Pasto Neiva

I, L Total: 23L33

Villavicencio Yumbo

Edad promedio: 42,6 aios

O Masculino:

N 45,7

/9 Femenino:

Sy/AS

Antigliedad promedio en la compaiiia: 11,9 aios

/9 Femenino: O Masculino:

62 N 15,4

De igual manera, nuestras cifras de equidad de
género finalizaron asi:

Mujeres Hombres

Alineamiento estratégico 0 A

Lider 5 1S
Lider en formacion 26 SHlk
Lider en formacion senior 5 L4}
Contribuidor de negocio senior ﬂ,@ ﬂ@
Contribuidor de negocio 52 4@
Contribuidor individual 3} 0

N/A (operativos) 33 @

1S 200

100 %

100 %

75 %
74 %

R
3R
©
W

50 %

o (e}
> I
LO LO

Il Masculino [l Femenino

0%

46 %
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Grafica de genero por nivel
organizacional

100 %
96 %

54 %
57 %

43 %

0%
0%

Promociones por género 2021

El compromiso de la compafiia,
en equidad de género, se pone
en evidencia en las cifras anterio-
res en la medida en que es una
organizacion cuya poblacion es
mayoritariamente masculina. La
presencia de género femenino,
en posiciones de liderazgo, ha
venido en aumento y hay un nu-
mero importante en los niveles
organizacionales previos y que
continla en cargos de mayor res-
ponsabilidad.

/9 Femenino:

/

O Masculino:

N8

Asimismo, el niUmero de promo-
ciones de mujeres, en una po-
blacion mayoritariamente mas-
culina, es casi equivalente.
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La encuesta de clima organizacional de 2021 arrojo los
siguientes resultados:

75 %

Gestion de personas

9 %

Equipo de trabajo

S Y%

Engagement

Total compaiia

0
&6 Yo 249

Liderazgo

Esta calificacion es un logro importante para la
compaiiia si se tiene en cuenta que 2021 fue un afio
retador por la reactivacion econémica y por el inicio
del proyecto Agora.

»

A continuacion, presentamos algunas actividades y los
resultados de 2021 en el area de Gestion Humana.

Desarrollo y

entrenamiento del talento

humano

Continuamos fortaleciendo los es-
pacios de discusion sobre nuestro
talento. Esto incluyo:

Implementaciony ejecucion de los pro-
gramas de entrenamiento transversa-
les a toda la compafiia para fortalecer
habilidades técnicas, competencias
blandas y politicas organizacionales.

Acompafiamiento a las lineas de ne-
g0Cio para garantizar el entendimien-
to de necesidades y la construccion
de los planes de entrenamiento ba-
sados en las necesidades de capaci-
tacion transversales para 2021.

La visibilidad del talento para oportuni-
dades de crecimiento y/o promocion.

Bienestar y beneficios

Con el fin de mantener el buen cli-
ma organizacional y de generar es-
pacios de conexion para fortalecer
la cultura de la compaiiia:

Se construyo y se ejecuto el plan anual
de las actividades de bienestar enfoca-
do en cuatro pilares: psicoldgico, entor-
no familiar, autogestion e integracion y
recreacion.

Se ejecutod una feria virtual para todos
los colaboradores para dar visibilidad
a los beneficios y alianzas actuales.

Se construyeron nuevas alianzas con
diferentes entes para beneficio del co-
laborador y de su grupo familiar (6p-
ticas, bancos, cooperativas y fondos).

Se relanzo el programa de atencion al
empleado (PAE) con nuevos servicios
que incluyen asesoria emocional, nutri-
cional, financiera, psicologica vy juridica.

Ihl Igf[@lﬁ

AL
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COPASST Y COCOLA

Se eligid nuevo grupo de represen-
tantes principalesy suplentes ante el
Comité Paritario de Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo (COPASST) y ante el
Comité de Convivencia Laboral (CO-
COLA) para la vigencia 2021-2023.

N
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Colombia Carbono

Neutral

« Alolargo de este camino hacia el carbono neutral, hemos logrado
identificar medidas que pueden ser articuladas, desde nuestra
operacion, para cumplir con los compromisos climaticos del pais.

Colombia establecié la meta de redu-
ciren un 51 % las emisiones de gases
de efecto invernadero (GEl) para el
afio 2030. En el proceso de actualiza-
cion de esta politica, incluyd la parti-
Cipacion y el esfuerzo de actores no
estatales para que contribuyan con el
cumplimiento de este objetivo.

Asimismo, en la Cumbre del Clima del
afio 2019, fijo la meta de ser un pais
carbono neutral para el afio 2050, lo

® (gl 0

que significa que haya cero emisiones
netas de GEI por cuenta de la econo-
mia. Esto impulsé la creacion de la es-
trategia “Colombia Carbono Neutral”
por parte del Gobierno, con la que
busca promover y articular los esfuer-
z0s de todos los sectores y de la ciu-
dadania para cumplir este objetivo.

En este sentido, y como parte de nues-
tro compromiso con la proteccion del
medio ambiente y el cuidado del pla-

neta, en Primax nos unimos al selecto
grupo de 400 empresas que han for-
talecido sus capacidades para aportar
a los compromisos ambientales de la
nacion. Nos hemos unido a la estra-
tegia gubernamental para llegar a ser
un pais carbono neutral.

En esta linea, y gracias a un trabajo con-
tinuo y coordinado con el Gobierno, en
diciembre recibimos dos reconocimien-
tos por parte del Ministerio de Ambien-
te y Desarrollo Sostenible durante la
clausura de su Programa Nacional de
Carbono Neutralidad.

»

Este fue un espacio en
donde se resalto nuestro
compromiso con el medio
ambiente, pero también

un escenario en el que
establecimos nuevas metas
voluntarias de reduccion

de emisiones GEl, que
buscaremos superar en los
proximos anos.

1y
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Colombia establecid la meta de reducir en un
las emisiones de GEl para el ano 2030.

> %
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Proyectos sostenibles,

nuestro compromiso

con el pais

« En Primax entendemos la sostenibilidad como una estrategia
transversal a todos nuestros objetivos en tanto organizacion. Nos
enfocamos en generar valor real a traveés de nuestras acciones con el
compromiso de dar siempre mas por el pais.

Combustible B20

Uno de los productos mas represen-
tativos e innovadores de nuestra com-
pafiia es el combustible B20, un pro-
ducto que lanzamos en 2020 y que
marco un hito en la historia del sec-
tor, pues con él nos convertimos en
la primera empresa en promover un
aumento del 20 % en la mezcla actual
del biocombustible.

O

[

B20 es una combinacion de diesel y
de B100 (producto natural fabricado
con aceite de palma) que se produ-
ce en nuestra planta de Medellin. Lo
distribuimos, exclusivamente, en las
estaciones de servicio de la compafiia
aprobadas por el Ministerio del Medio
Ambiente. El uso de este biocombus-
tible permite reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEl) en,
al menos, un 74 %. De esta manera,

Somos la primera empresa en
promover un aumento del
en la mezcla actual del biocombustible

se mejora la calidad del aire y contri-
buimos a nuestro objetivo de ser una
empresa carbono neutral.

Actualmente, en Colombia, el uso de
los biocombustibles solo representa
un 5 % del consumo total, por lo que la
innovacion en productos, como el B20,
brinda una oportunidad y establece un
precedente para el sector. Esta es una
alternativa sostenible para el consumi-
dor y encamina a nuestra compafiia ha-
cia la transicion energética.

Durante 2021, logramos ampliar nues-
tra cobertura; llevamos estas mez-
clas voluntarias a nuestra terminal de
Puente Aranda para producir mas de
50 000 galones al mes.

20 %

34




( PRIMAX | Informe de gestién 2021

»

Desde Primax seguiremos
ofreciendo productos premium,
de ultima tecnologia y de la mejor
calidad, para el beneficio de todos
nuestros clientes.

(pR.MAx)

Sello de
sostenibilidad
ICONTEC

En 2021, nos convertimos en la pri-
mera comercializadora mayorista de
combustibles en recibir la certificacion
de sostenibilidad Contreebute-lcontec
por segundo afo consecutivo. Este lo-
gro fue posible gracias a nuestro com-
promiso de implementar acciones vy
politicas contundentes que contribu-
yan a la proteccion del medio ambien-
te y a nuestros procesos de innovacion
que nos permiten mitigar el impacto
del CO2 y las emisiones de GEl.

En 2020 y 2021, realizamos diversos
proyectos de reforestacion, de mitiga-
cion del cambio climatico y de reduc-
cion de la huella de carbono. Daremos
continuidad a estas iniciativas en 2022
para seguir dando siempre mas por los
colombianos y por el planeta al ejecu-
tar operaciones ambientalmente res-
ponsablesy coherentes con la preser-
vacion de nuestro entorno.

Certificado en huella
de carbono neutro

y certificacion de
huella de carbono

En 2020, CO2CERQO llevd a cabo el plan
de mitigacion y de compensacion para
la huella de carbono. Se compensaron
1134 toneladas de CO2e mediante la
compra de bonos de carbono.

Del proceso de medicion, verificacion,
compensacion y ratificacion de la certi-
ficacion en carbono neutro, se resalta la
inclusion del alcance tres (3) que se ha
logrado al identificar fuentes indirectas
asociadas al transporte tercerizado.

La emision de GEI de 2020 registré una
disminucion del 17,33 % comparado
con la de 2019. De esta manera, en el
ultimo afo, se cumplieron las metas y
expectativas en materia de emisiones
GEl'enlas oficinas centralesy enla gran
mayoria de nuestras terminales.

Sello VERDE DE
VERDAD®, categoria
Arbol

Nos fue otorgada, en 2020, una nueva
categoria en el sello VERDE DE VER-
DAD® como resultado de los avances
que hemos tenido en tanto organi-
zacion en nuestra gestion ambiental.
CO2Cero reconoce a Primax la preci-
sion y la transparencia de la organi-
zacion con el medio ambiente, con el
objetivo de mitigar el cambio climatico
gracias al mejoramiento continuo.

Capitulo 5 |

Sello VERDE DE
VERDAD®, categoria
Semilla

En 2019, recibimos por primera vez el
sello VERDE DE VERDAD® por parte
de CO,Cero, como un reconocimien-
to a nuestra gestion ambiental y a
nuestro compromiso con la preven-
cion, mitigacion y compensacion del
impacto ambiental. Esta certificacion
se convierte en un sello atemporal y
permanente que nos consolida como
una empresa verde de verdad.
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»
Juan Pablo Gonzalez

Gerente Area Norte
Operaciones

;Por qué cree que es importante
que, como sociedad y como
organizacion, caminemos hacia
la neutralidad de carbono?

Lograr la neutralidad de carbono es
fundamental en estos tiempos en los
que se sabe que, si seguimos conta-
minando el planeta al mismo ritmo de
los Ultimos afios, el dafio va a ser irre-
parable e irreversible. Las acciones de
la sociedad y de las empresas deben
ser contundentes. El primer paso es
ser conscientes del impacto que ge-
neramos para luego buscar alternati-
vas para reducirlo al maximo y luego
compensar todo lo demas.

Definitivamente, las generaciones futu-
ras son la que van a percibir el impacto
mas fuertemente; por ellos debemos
hacer todo lo que esté a nuestro al-
cance. Reducir emisiones, minimizar el
consumo, reciclar correctamente todo
|0 que se pueda, repensar la forma en
que hacemos las cosas y compensar el
impacto son algunas de las tareas que
nos correspondeny las debemos llevar
a cabo con la maxima prioridad.

¢;Cual cree que debe ser la
posicion de las companias
acerca de la equidad de género?

La posicion de las compariias no debe
ser ninguna diferente a la equidad to-
tal de género. No existe ninguna razén
minimamente valida para pensar que
aportes iguales no deben ser remu-
nerados ni reconocidos de la misma
manera. Las oportunidades deben
ser dadas a la persona que mas meri-
tos tenga bajo un criterio mucho mas
objetivo, partiendo de la base de que
todas las personas somos diferentes
y tenemos habilidades diferentes, in-
dependientemente del género.

Las empresas no deben desconocery
mucho menos “penalizar” el rol funda-
mental de las madres en la sociedad;
por el contrario, deben facilitar las
condiciones para que puedan ejercer-
lo mientras se les garantiza el derecho
al trabajo y a las oportunidades.
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;Coémo cree que la oferta
diferenciada de la compaiiia
atiende las necesidades de
nuestros consumidores?

Ya sea porque es una herramienta de
trabajo o porque es un medio de trans-
porte individual y/o familiar, el vehicu-
lo, cada dia, toma mas relevancia en la
vida de las personasy, en la mayoria de
l0S casos, es una inversion muy repre-
sentativa. La calidad de los combusti-
bles es un factor determinante para el
buen funcionamiento y para la vida Util
de estos, al igual que para incrementar
su eficiencia y optimizar sus emisiones.
Por este motivo, los combustibles que
ofrecemos en Primax Colombia S.A.
son de gran valor para nuestros clien-
tesy para el pais, en general.
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Juan Pablo Pineros

Gerente de Territorio. Pasto
VVentas

;Por qué cree que es importante
que, como sociedad y como
organizacion, caminemos hacia
la neutralidad de carbono?

Hoy en dia, la humanidad enfrenta una
crisis sanitaria, derivada del COVID-19,
sin precedente alguno. El calentamien-
to global, a causa de los gases de efec-
to invernadero y la destrucciéon masiva
de bosques y selvas, son consecuencias
del cambio climatico que hemos en-
frentado durante los ultimos afios. Por
esta razon, el Gobierno colombiano se
ha comprometido, a nivel internacio-
nal, a luchar contra el cambio climati-
CO a través de la estrategia Colombia
Carbono Neutral de la siguiente forma:
crecimiento sostenible, reduccion de
las emisiones de los gases de efecto
invernadero vy, a la vez, su compensa-
cion. Por esta razén, como sociedad,
tenemos que comprometernos a redu-
cir nuestra huella de carbono y Primax
Colombia, en particular, debe continuar
con su trabajo de reduccion de emisio-
nes y con el desarrollo de estrategias
para compensar su huella de carbono.
También debe incentivar politicas para
que sus clientes y proveedores se unan
a esta iniciativa de interés mundial.

;Cudl cree que debe ser la
posicion de las companiias
acerca de la equidad de género?

Todas las compafiias deben estable-
cer politicas para brindar las mismas
oportunidades y derechos para muje-
res y hombres, para que puedan ocu-
par cargos en todos los niveles de la
organizacion, desde técnicos y opera-
tivos, hasta administrativos y de alta
gerencia. Deben propender por que
al interior de las organizaciones haya
un balance armonico entre mujeres
y hombres. Las empresas deben ser
responsables de promover la igual-
dad de género y el empoderamiento
de las mujeres. Primax Colombia es
un claro ejemplo de la importancia
de las mujeres al interior de la organi-
zacion; especialmente en la Gerencia
Retail, tenemos mujeres que lideran,
de una forma impecable, su trabajo y
esta empresa. Cada dia nos inspiran,
empujan y ayudan a cumplir todas las
metas organizacionales.

;Cémo cree que la oferta
diferenciada de la compaiiia
atiende las necesidades de
nuestros consumidores?

Primax Colombia S.A. tiene una am-
plia oferta de valor para sus clientes
y consumidores finales gracias a sus
productos premium como la gasolina
Extra G-Prix y Max Pro Diésel, a pro-
gramas de fidelizacion por la alianza
con Puntos Colombia, a promociones
ganadoras, como el sorteo de las diez
camionetas Volvo, en 2021, al pro-
grama de combustible confiable para
garantizar la calidad y la cantidad a
nuestro consumidores, a programas
de entrenamiento para nuestros ven-
dedores de servicio, a un equipo de
servicio al cliente consolidado y al me-
jor equipo humano, de talla mundial,
que da siempre mads en cada una de
sus actividades. Por esto tenemos una
amplia oferta de valor que atiende a
todas las necesidad de nuestros clien-
tesy consumidores.

Capitulo 5 |
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Maria Alejandra Pinilla Ruiz

Abogada
Legal

;Por qué cree que es importante
que, como sociedad y como
organizacién, caminemos hacia
la neutralidad de carbono?

Considero que es importante propen-
der por la neutralidad de carbono al
ser conscientes de que nuestras accio-
nes, en tanto individuos, organizacion
y sociedad, generan un alto impacto
en el medio ambiente. Esto causara
efectos irremediables. Si caminamos
hacia la neutralidad de carbono, po-
dremos lograr que estos efectos sean
reducidos considerablemente, desde
una etapa temprana.

;Cual cree que debe ser Ia
posicion de las companias
acerca de la equidad de género?

La posicion de las compafiias debe ser
activa frente a la equidad de género,
de modo gque implementen acciones

Capitulo 5 |

que permitan una materializacion de
esta en la organizacion en los distintos
rangos, niveles y funciones. Asi mis-
mo, deben encaminarse a establecer
campafas y politicas para que los co-
laboradores conozcan la equidad de
género y su proposito e importancia.

;Cémo cree que la oferta
diferenciada de la compania
atiende las necesidades de
nuestros consumidores?

Definitivamente, Primax es una compa-
fila que se preocupa por sus consumi-
dores y por las necesidades de estos.
Por ello, busca cada dia, con su oferta
diferenciada, mejorar su servicio, dar la
milla extra y prestar un servicio eficien-
te y de calidad. Adicionalmente, cada
uno de los colaboradores, dentro de la
compafiia, desde su rol, busca aportar
a esa oferta diferenciada que Primax
ofrece a sus consumidores.

38



( PRIMAX | Informe de gestién 2021

»

Nini Johana
Fajardo Torres

Coordinadora de
Contabilidad

Finanzas

;Por qué cree que es importante
que, como sociedad y como
organizacion, caminemos hacia
la neutralidad de carbono?

Uno de los desafios mas importantes
que enfrentamos, como sociedad, es
mitigar las causas que han acelerado
el cambio climatico. EI aumento en la
concentracion de CO2 en la atmOosfe-
ra, causado por el ser humano en su
afan de generar energia, y el consumis-
mo desmedido nos han llevado a sufrir
consecuencias segun las cuales nuestra
misma existencia se ve comprometida.

Como sociedad, tenemos una respon-
sabilidad no solo con la generacion
actual, sino con las generaciones fu-
turas. Por ellas es de vital importan-
Cia gue, COmMO organizacion, tomemos
parte activa en el camino hacia la neu-
tralidad de carbono al reducir su im-
pacto, pero, sobre todo, al compensar
todas las emisiones directas o indirec-
tas de CO.,.

;Cual cree que debe ser la
posicion de las companias
acerca de la equidad de género?

El término equidad de género hace
mencion a la justicia. Es ser justo, inde-
pendientemente de las diferencias que
presentemos unos U otros por nuestra
raza, sexo, religion, condicion social, etc.

El camino hacia la construccion de una
mejor una sociedad es generar una
conciencia, dentro de las compafiias,
orientada hacia la equidad de géne-
ro. Debemos desarrollar todas las ha-
bilidades que, como seres humanos,
podemos potenciar si tenemos las
mismas oportunidades, condiciones y
formas de trato.

;Cémo cree que la oferta
diferenciada de la compainiia
atiende las necesidades de
nuestros consumidores?

Primax es una compafiia que cuenta con
una amplia experiencia en el mercado
latinoamericano pues tiene presencia
en tres paises (Colombia, Perd y Ecua-
dor). Esto nos permite atender, de una
manera mas acertada, las necesidades
de nuestros clientes. Para la compafiia
es importante ofrecer productos de alta
calidad, con tecnologia de punta vy, so-
bre todo, que ayuden a la preservacion
del medio ambiente. Por ello, uno de los
diferenciales son nuestros productos
Max Pro Diésel y Extra G-Prix, que no
solo combinan la mejora en la potencia,
rendimiento y cuidado del motor, sino
que minimizan el impacto de las emisio-
nes contaminantes.

Capitulo 5 |
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Nuestro plan de
negocio en tiempos
de pandemia: 2021

< | os Ultimos afios seran recordados como una época que puso a prueba
nuestra capacidad de adaptacion, resiliencia e innovacion. \/olvimos
a lo basico y valoramos las acciones que, como pais, Nos orientaron a
cuidarnos y a reinventarnos como compania.

Para nosotros, la salud y la seguridad
de nuestros colaboradores siempre
sera una prioridad. Desde el inicio de
la pandemia, implementamos diferen-
tes medidas, a nivel interno y externo,
enfocadas en preservar el bienestar
de nuestra familia Primax y en ayu-
dar a las poblaciones mas afectadas

4 D

por los efectos del COVID-19. Somos
un equipo resiliente y orientado a los
resultados que, con energia y pasion,
trabaja dia a dia para dar siempre mas
por los colombianos.

Desde el punto de vista de inversion so-
cial, levamos a cabo iniciativas orienta-

g 90%

das a atender, de manera oportuna, a
las comunidades mas afectadas por la
pandemia. Trabajamos articuladamen-
te con entidades gubernamentales vy
no gubernamentales para la ejecucion
de proyectos que contribuyeron a solu-
cionar necesidades latentes en térmi-
nos de salud, provisiones y transporte.

A nivel interno, desarrollamos un plan
de retorno a las oficinas a mediano
plazo, garantizando un estricto cumpli-
miento de los protocolos de biosegu-
ridad para proteger la salud de todos
nuestros colaboradores. Este proceso
lo iniciamos en noviembre de 2021; ga-
rantizamos la ocupacion de, al menos,
el 56 % de nuestras instalaciones. Aqui

es importante resaltar que tomamos
esta decision una vez nos aseguramaos
de que mas del 90 % de nuestros co-
laboradores contaba con su esquema
completo de vacunacion (dos dosis) y
de que, por lo menos una tercera par-
te, tenfa la dosis de refuerzo.

Dar siempre mas por nuestras comu-
nidades y colaboradores, en tiempos
adversos, finalmente nos llevo a sacar
adelante nuestras metas de negocio,
a pesar de que el sector de combus-
tibles tuvo una caida del 70 % en las
ventas a causa de la pandemia. Logra-
mos cerrar 2021 con un cumplimiento
del 98 % de nuestro plany llegamos al
112 % en nuevos negocios. Ademas,
alcanzamos y superamos la meta de
reidentificar la estacion numero 750
con nuestra marca Primax.

de nuestros colaboradores contaba con su
esquema completo de vacunacion
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Plan de vacunacion

« Tras lallegada de las primeras vacunas para el sector privado,
dispuestas por el Gobierno Nacional, en alianza con la ANDI, el 28
de junio de 2021 anunciamos nuestra incorporacion al programa
"Empresas por la vacunacion’, para inmunizar a nuestros colaboradores
y empezar el plan de retorno gradual a nuestras oficinas.

En total, adquirimos 690 vacunas de
la farmacéutica china Sinovac, como
parte de nuestro proposito de prote-
ger la salud de nuestros colaborado-
res, que son el activo mas importan-
te de la compafia. Con este proceso,
también reafirmamos nuestro com-

I

promiso con el desarrollo del pais al
promover una reactivacion empre-
sarial seguray progresiva.

Desarrollamos esta iniciativa en el mar-
co de una innovadora estrategia de
negocio que disefiamos y ejecutamaos

durante 2021, enfocada en adaptarnos
al nuevo contexto que vive el pais, mien-
tras garantizamos el abastecimiento de
combustibles y continuamos ofrecien-
do a nuestros clientes un servicio dife-
rencial y de la mejor calidad.

iENn Primax todos nos vacunamos! Por-
que Slempre mas es comprometernos
con la reactivacion del pais y con la in-
munizacion de nuestros colaboradores.

vacunas de la farmacéutica

@ @ @ china Sinovac

DIIIO>>>
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Durante los primeros meses de 2022, el personal que entroé
en la fase 1 volvio a trabajar desde su hogar a causa de
la cuarta ola de contagios en el pais. Se reincorporoé en el

mes de marzo, con el inicio de la fase 2 del plan.

Plan de retorno

gradual a las
oficinas

Después de una exitosa etapa de vacunacion con la que
llegamos a mas del 90% de vacunacion con el esquema
completo —con la que buscabamos proteger la salud vy
el bienestar de nuestros colaboradores y la seguridad de
nuestros clientes—, iniciamos el plan de retorno a las ins-
talaciones de nuestras oficinas corporativas.

»

Dividimos este proceso en dos fases que
vienen siendo ejecutadas, de manera
gradual, y atendiendo los lineamientos
establecidos por el Gobierno Nacional en
el proceso de reactivacion econémica:

Noviembre 2021,
1L Fase

(90 dias)

Capacidad total de la oficina: 170

Aforo: 95 personas (emp. + cont.)
©/. capacidadde
5@ %) la oficina

5@ % del personal
o e

R g0y

Febrero 2022
2 Fase

(30 dias)

Capacidad total de la oficina: 170

Aforo: 120 personas (emp. + cont.)

capacidad de
71 % la oficina

71 @/@ del personal

oRN OI.M/Iqu

o° = L [ﬂp

Marzo 2022
S Fase

(30 dias)

Capacidad total de la oficina: 170

Aforo: 169 personas (emp. + cont.)

capacidad de
1@@ % L2 oﬁclina

1@@ % del personal
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Para garantizar un adecuado regreso,
llevamos a cabo cambios estructurales

en nuestras oficinas y establecimos un
protocolo de estricto cumplimiento por parte
de nuestros colaboradores, con el propésito
de mitigar cualquier riesgo de contagio.

(&£) Suministro de tapabocas

Se mantendra el suministro de tapabocas quirargicos
de tres pliegues para los colaboradores que asistan a
las oficinas. Estos seran entregados una vez al mesy
deberan usarse durante toda la jornada laboral.

Facilidades para el distanciamiento
fisico en las oficinas

» Se debe cumplir con el distanciamiento de
1a 2 metros.

« Se han establecido aforos maximos para
las oficinas, salas de reuniones y bafos.

« Es obligatorio mantener las medidas de
distanciamiento y de seguridad indicadas

en todo momento.

Limpieza v desinfeccién de oficinas

* La limpieza de las zonas de trabajo se realizara
a diario y con la frecuencia establecida
durante el dia en las areas de mayor contacto.

Lavado de manos

Lavarse las manos es una de las mejores
formas de prevenir la infeccion y la
propagacion de enfermedades

;Cuando lavarse las manos?

* Minimo cada tres horas. El lavado debera
durar entre veinte y treinta segundos.

» Después de entrar en contacto con
superficies que hayan podido ser
contaminadas por otra persona.

» Cuando las manos estan visiblemente
sucias.

« Antes y después de ir al bafo.

» Después de tocar basura.

Limpieza v desinfeccion

Se debe incrementar la frecuencia de limpieza
y desinfeccion de las superficies de las areas
destinadas para trabajar, como pisos, paredes,
puertas, ventanas, divisiones, muebles, sillas

y todos aquellos elementos con los que las

personas tengan contacto constante y directo.

@ Reporte de sintomas

Si se encuentra en casa

* Llamar al supervisory coordinar para no
asistir al lugar de trabajo.

« Llamar al servicio médico para el manejo de
casos.

« El supervisor debe reportar el caso a SSMA

tan pronto sea posible.

Si se encuentra en las instalaciones

« El colaborador con sintomas debe reportar
directamente el caso a su supervisor. Si
alguien mas detecta el caso, también debe
reportar al supervisor.

« El brigadista que atiende al colaborador
debe usar equipo de proteccion (gafas,
tapabocas, kit de bioseguridad) y mantener
el distanciamiento. Se entrega tapabocas
NO5 y se restringe el acceso a la zona.

» Se aguarda le llegada del servicio
de salud.

» Se aislara y desinfectara el lugar de

trabajo implicado.

N
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La pandemia nos llevd a trabajar con distancia
fisica y a adaptarnos a nuevas formas de
relacionarnos. Durante este tiempo, hemos
implementado diversas medidas de prevencién
y de monitoreo permanente del estado de
salud de nuestros colaboradores.

Esperamos que, en 2022,
estemos de nuevo en la oficina,
compartiendo junto a toda la
familia Primax.

s’

i %
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Siempre mas por
los colombianos

Durante 2021, ejecutamos diferentes
iniciativas que nos permitieron rea-
firmar nuestro compromiso de dar
siempre mds por los colombianos, en
especial por aguellos que han sido los
mas afectados por la pandemia.

»

Dentro de las acciones que
priorizamos se encuentran:

€7 PRIMAX
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Movilizando a
nuestros héroes

En 2021, mantuvimos la alian-
za con la Cruz Roja de Colombia
para la donacién de combustible
que garantizara la movilizacion
de los vehiculos destinados a la-
bores humanitarias en las seccio-
nales de Cundinamarca, Bogots,
Cauca, Narifio y Valle del Cauca.

Regional Bogota/
Cundinamarca

Se beneficiaron mas de 2500
personas, pues se logro llegar
a las poblaciones mas vulne-
rables y alejadas del sector ur-
bano. Se atendieron mas de
530 familias de todo tipo de
poblacion  (afrodescendientes,
madres cabeza de familia, mi-
grantes, poblacion afectada por
la pandemia COVID-19) que es-
taba priorizada para este plan
de desarrollo.
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Regionales zona
suroccidente del
pais (Valle del Cauca,
Cauca y Narino):

Se favorecieron mas de 43 000 per-
sonas en estas regiones del territorio
colombiano.

Valle del Cauca: en esta region, fue-
ron 19 521 los beneficiarios en cua-
tro lineas de accion: reconciliacion y
paz, salud y bienestar, generacion de
oportunidades y gestion del riesgo
de desastres.

Cauca: 21 774 personas fueron be-
neficiarias con soporte en salud con
equipos de respuesta en atencion
prehospitalaria y traslados de am-
bulancia, especialmente en el mar-
co de las movilizaciones sociales,
por emergencias por temporada de
calor y/o lluvias, por accidentes de
transito y por eventos masivos.

Narino: se logro una donacién que
permitio el apoyo para cerca de 1975
personas con la entrega de equipos
biomédicos en centros de salud en
el departamento, asf como la entre-
ga de asistencia humanitaria a po-
blacion migrante, apoyo psicosocial,
busqueda activa de casos COVID-19
en todo el departamento y apoyo
para la construccion de infraestruc-
tura de agua potable, es decir, de
acueductos en diferentes veredas.
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Computadores
para educar

En alianza con el Ministerio de las Tec-
nologias de la Informacion vy las Co-
municaciones (MinTic) y su programa
“Computadores para educar”, realiza-
mos donaciones de equipos tecnolo-
gicos para acompanar el proceso de
aprendizaje de estudiantes de diver-
sas regiones del pais.

En los municipios de Coello (Tolima),
Galapa (Atlantico), Girén (Santander)
y La Dorada (Caldas), entregamos 134
computadores a cuatro instituciones
educativas publicas que beneficiaran
a cerca de 1200 nifios, nifias y adoles-
centes de estas regiones.

Con esta donacion de equipos bus-
camos ayudar a reducir brechas di-
gitales y a fortalecer los procesos de
formacion académica de los jovenes
de estas comunidades, al facilitar el
acceso a quienes no cuentan con una
conexion o un dispositivo adecuado
para hacerlo.

P

Parque Megua,
Laberinto Educativo
Ambiental

El proyecto Laberinto Educativo Am-
biental se creé como una iniciativa
innovadora de reforestacion para fo-
mentar y mejorar las condiciones am-
bientales locales. Con el objetivo de
crear una propuesta diferente, dina-
mica y divertida para todos los visitan-
tes, se construyo este laberinto arbori-
zado con 4500 plantones de especies
nativas frutales, forestales y ornamen-
tales en 5000 metros cuadrados. Este
es un espacio propicio para el cono-

cimiento y la conciencia ambiental no
solo de Colombia, sino del planeta.

Recordemos que este parque es con-
siderado una reserva natural de gran
importancia, que alberga mas de ocho
especies de mamiferos, doce herpe-
tos y sesenta y cuatro tipos de aves.
Asi, se consolida como uno de |os es-
cenarios mas importantes para el avis-
tamiento de aves en el norte del pais.
Este lugar, entregado bajo la figura de
comodato, se encuentra ubicado en
el terreno de la terminal conjunta de
Galapa, operada por Primax.

El parque biotematico Megua ha socia-
lizado el proyecto con las comunida-
des que lo han visitado y ha suscitado
un gran interés en los mas de 350 visi-
tantes locales de los municipios de So-
ledad, Galapa, Baranoa y Barranquilla.

L0 @ O e
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Primax, presente
en dar siempre mas
por los colombianos

En tanto compafifa, nuestro compro- >>

miso social en Colombia es ayudar a € d
alcanzar una mejor calidad a las per- n este aspecto, destacamos

sonas gue mas lo necesitan. Gracias los testimonios de cada una
de las personas beneficiadas
con nuestras iniciativas:

a estas iniciativas, apoyamos la cons-
truccion de un entorno 6ptimo en sa-
lud, educacion y medio ambiente,
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Computadores para educar

ingrid Villamizar Meneses,
asesora del Viceministro de Conectividad

Esta alianza estratégica con Primax Colombia fue contunden-
te para el cierre de brechas digitales de 1400 estudiantes en
los municipios de Giron, Galapa, Coello y La Dorada. Logra-
mos llegar a cuatro instituciones educativas para garantizar-
les el acceso a internet, formacion en uso y apropiacion digital
y dotacion de computadores a estos nifios y jovenes que te-
nian herramientas obsoletas. Gracias a Primax por ayudarnos
a mejorar las condiciones educativas de estas poblaciones.

=\
0

En

Luis Jair Castro,
presidente de la Junta de Accién Comunal de la vereda
El Japdn, en el municipio de La Dorada, Caldas

Quiero dar los agradecimientos a ustedes, porgue nuestra insti-
tucion fue beneficiada con esta importante donacion de treintay
cuatro computadores para nuestro colegio Institucion Educativa
ElJapon, que lleva el mismo nombre de la vereda. De corazon los
mas sinceros agradecimientos en nombre del estudiantado y de
la comunidad de padres de familia. Nos sentimos orgullosos de
ser beneficiados con esta gran ayuda. Entre mas ayudas poda-
MOS tener, vamos a apoyar a mas jovenes, porque ellos son el
futuro de nuestro pais, y asi vamos a lograr tener grandes profe-
sionales a nivel nacional e internacional.
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Parque Megua

lader Lamilla Cleves,
director del parque biotematico Megua

Muchas gracias a Primax Colombia. En realidad
agradecemos su apoyo; gracias a esa permanen-
te ayuda gue nos dan y que nos motiva, el par-
que esta volviendo a surgir después de una eta-
pa tan dificil, como fue estar cerrados por mas
de un ano. El apoyo de Primax ha sido vital, no
solamente en el ambito social, sino en el ambito

= 0P QQ

ambiental, porque el parque biotematico Megua
es una unidad donde trabajamos la conserva-
cion y el uso racional de los recursos naturales
renovables y abarcamos todo lo que son las co-
munidades que se encuentran alrededor, preci-
samente, de la planta Galapa de Primax. El apoyo
gue nos ha dado la compafia, nos ha permitido
desarrollar nuestras actividades ambientales v,
al mismo tiempo, ayudar a las comunidades y a
las familias que siempre han estado vinculadas
con el parque desde hace mas de 18 afios.

P Yl

Cruz Roja Seccional Bogota

Juvenal Francisco Moreno Carrillo,
director ejecutivo nacional de la Cruz
Roja colombiana

La Cruz Roja colombiana agradece, de mane-
ra especial, la confianzay el apoyo que Primax
ha brindado los ultimos dos afios en nuestras
operaciones de respuesta a emergencias en
el pals, a través de la donacion de combusti-
ble en algunas de nuestras seccionales.

Con este apoyo, hemos podido llegar mas le-
jos, y mas oportunamente a donde nos ne-
cesitan, brindando una atencion rapida a las
familias afectadas, y fortaleciendo las capa-
cidades logisticas de nuestra Cruz Roja co-
lombiana. Esperamos seguir contando con el
apoyo de Primax y fortaleciendo esta alianza
estratégica para seguir movilizandonos por
Colombia para llevar alivio y bienestar a quie-
nes nos esperan.
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Otras

certificaciones

Gracias al trabajo conjunto
de todos nuestros emplea-
dos, y ademas de las certifi-
caciones gue recibimos en
materia de sostenibilidad y
de neutralidad de carbono,
nos hemos hecho acreedo-
res de una serie de certifica-
ciones que avalan nuestro
trabajo en la proteccion del
medio ambiente y por nues-
tros procesos de produc-
cion de calidad.

En el marco de este com-
promiso, durante 2021, en-
focamos nuestros esfuer-
Z0S en mantener nuestros
altos estandares, asi como

en medir nuestras acciones
y buscar nuevas certifica-
ciones que den cuenta de
nuestra labor. Cada una de
estas certificaciones nos va-
lida como una compafiia in-
tegral y nos ayuda a seguir
construyendo una cultura
basada en la sostenibilidad
y en la transparencia con
nuestros procesos.

»

Asi, en Primax
contamos con:

©)

icontec

Certificacion
ISO 9001

Esta certificacion valida dos de
nuestros procesos: el estan-
dar internacional para asegu-
rar la conformidad en calidad
y en satisfaccion al cliente vy,
ademas, nuestro programa de
combustible confiable, que ga-
rantiza la calidad y la cantidad
de nuestros productos.

€7 PRIMAX
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ANSI National Accreditation Board
ACCREDITED

B ISO/IEC 17025 ey
TESTING LABORATORY

Certificacion
ISO 17025

Actualmente, contamos con
el Unico laboratorio mayorista
acreditado en Colombia para
ofrecer servicios de analisis
de pruebas de combustible
a terceros. Esto lo logramos
gracias a nuestra certificacion
ISO 17025, version 2017, sello
que garantiza que tenemos
las competencias y seguimos
los procesos necesarios para
producir resultados confia-
bles y exitosos.

©)

icontec

Certificacion
ISO 14001

Gracias a nuestros procesos de
gestion sostenible, recibimos
la certificacion 1SO 14001 por
parte de ICONTEC. Este sello
reconoce a las organizaciones
que cumplen con los parame-
tros establecidos internacio-
nalmente y relativos al sistema
de gestion ambiental.

©

icontec

Certificacion
ISO 45001

En Primax nos aseguramos del
cuidado de la salud y de la se-
guridad de todos nuestros co-
laboradores. Gracias a la ges-
tion que realizamos en nuestro
laboratorio de combustibles,
ICONTEC nos otorg0 la certifi-
cacion ISO 45001, estandar in-
ternacional para la seguridad y
salud en el trabajo.
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Norsok
S WA-006

NORSOK
S-WA 006:2018

ICONTEC también nos acredi-
to con la certificacion Norsok
S-WA006:2018/GTC310:2020,
gracias a nuestro cumplimien-
to del estandar internacional
para la gestion ambiental, la
seguridad industrial y la salud
ocupacional para contratistas
del sector petrolero y de gas.
De esta manera, demostra-
mMos Nno solo nuestra gestion
responsable con nuestros co-
laboradores, sino también con
la cadena de valor de nuestro
laboratorio de combustibles.
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Nuestro

enfoque 2022

El ano de Primax 3.0

« Primax ha sido una compafiia que se reta y que desafia a sus
equipos para mejorar continuamente v alcanzar sus objetivos.
Muestra de ello han sido |os resultados descritos en cada capitulo
de este informe, que da cuenta de la excelente gestion empresarial,

En ese sentido, para continuar cre-
ciendo vy fortaleciendo el negocio, la
organizacion ha decidido dar un paso
mas hacia la consolidacion de sus
operaciones en toda la region. Hoy
hablamos de una transformacion or-
ganizacional que nos abre el camino a
la version 3.0, aquella que nos permi-
tira evolucionar nuestras habilidades
en tanto colaboradores vy lideres de
areas, como referentes en el sectory

> >

COMO UNna empresa que seguira invir-
tiendo en el pals, generando empleoy
contribuyendo al desarrollo de las re-
giones en las que opera.

Seguiremos movilizando a Colombia,
ofreciendo a nuestros clientes pro-
ductos de calidad y un servicio de pri-
mer nivel, con innovacionesy con una
vision clara hacia la sostenibilidad.

G

»

Por eso, para este 2022, como compafiia,
nos hemos trazado los siguientes objetivos.

L,

Para el area de retail, la compa-

fila proyecta un crecimiento en

ventas del 11 %y, para indus-
tria, del 5 %.

( ¢ PRIMAX )
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La categoria de lubricantes tiene

como reto lograr un crecimien-

to de volumen en estaciones de

servicio de un 50 %. También, au-

mentar las activaciones y conti-

nuar con el programa de lealtad
para lubricantes.
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En cuanto a las operaciones, los
objetivos estan enfocados en re-
ducir los costos de suministro,
mejorar la oferta del valor al
cliente y aumentar el porcen-
taje del share para el B2C, cre-
cer en nuevos negocios, como el
de biocombustible, e ingresar a
nuevos mercados.
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La compafiia proyecta un jL jL @%
crecimiento en ventas del @




Sin duda, el fortalecimiento de la ima-
gen de Primax es una constante y, por
eso, desde el area de mercadeo, los es-
fuerzos se concentraran en fortalecer
el programa de fidelizacion de Puntos
Colombia, aumentando su penetra-
cion vy las transacciones, en continuar
con el lanzamiento de nuestra Big Pro-
mo y consolidar los lanzamientos de
combustibles premium. Todo esto per-
seguira el objetivo de seguir siendo la
segunda marca en preferencia.

Asimismo, uno los objetivos del area
administrativa para 2022 es conser-
var las certificaciones en sostenibili-
dad, carbono neutro y una excelencia
operacional en el apoyo a COESCO en
la implementacion de su SGO. Nues-
tra gente y el fortalecimiento de sus

[)
O

competencias son una prioridad para
Primax, mas aun cuando estamos en-
trando en esta nueva etapa de transfor-
macion. El area de Recursos Humanos
continuara fortaleciendo las estructu-
ras organizacionales e impulsara, de
esta manera, la cultura Primax.

»

Creemos en las capacidades
de todos y estamos seguros
de que, como equipo,
seguiremos adelante para
alcanzar nuestros objetivos
para este afno retador.
Gracias por dar jsiempre mds!
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